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SOCIAL MEDIA IMPACT ON URBAN AWARENESS
IN SAUDI ARABIA: AN EMPIRICAL STUDY
Abstract
The Kingdom of Saudi Arabia is one of the most active countries in social media, as it is leading the world in
the number of active users on Snapchat and on the way to top the number of users on Instagram. Recently, many
local and Arab influencers have launched accounts on social media platforms to create urban awareness among the
public, which makes it a new phenomenon that needs to be studied.
This research aims to study the impact of social media platforms and applications on urban awareness in the
Kingdom of Saudi Arabia. The research used the methodology of a descriptive exploratory approach through
reviewing the literature related to this matter and then studying the components that make up this phenomenon:
which is the content, the content’s makers, and recipients of this content. And by conducting open interviews with
influencers, followed by a questionnaire targeting the followers of these influential accounts.
The research concluded that social media has a strong and positive impact on urban awareness among Saudi
Arabia’s society. The most important factors to keep followers and raise their numbers are the simplicity of the
content, its comprehensiveness, novelty, and presentation style. The main drives to keep influencers delivering their
educational content are their passion and love of their profession and the positive interactions of their followers.
Key words: Social Media, Empirical Study, Architectural Sector, Structural Sector, Engineering Awareness,
Snapchat, Instagram, Twitter.

الملخص
 فهي األولى عالمياً من،تُ َعُّد المملكة العربية السعودية من أكثر دول العالم نشاطاً من حيث استخدام وسائل التواصل االجتماعي
مؤخر عدد
ًا
 ظهر.لتسيد عدد المستخدمين في تطبيق اإلنستغرام
ّ  وفي طريقها،حيث عدد المستخدمين الفاعلين على تطبيق السناب شات
،من الحسابات المؤثرة على الصعيدين المحلي والعربي تهدف إلى نشر الوعي العمراني من خالل وسائل التواصل االجتماعي المختلفة

.مما يجعلها ظاهرة جديدة تستحق البحث والدراسة
يهدف هذا البحث إلى دراسة مدى تأثير مواقع وتطبيقات (وسائل) التواصل االجتماعي على الوعي العمراني في المملكة العربية

ِّّ
المكونة لهذه
اتب َع البحث المنهج الوصفي االستكشافي من خالل مراجعة األدبيات المتعلقة بهذا الشأن؛ ثم دراسة العناصر
ّ  و،السعودية
الظاهرة من محتوى وصاحب محتوى
،ومتلق لهذا المحتوى عبر إجراء مقابالت مفتوحة مع أصحاب الحسابات المؤثرة في هذا المجال
ٍّّ
.متبوعة باستبيان يستطلع آراء المتابعين لهذه الحسابات المؤثرة

أن لوسائل التواصل االجتماعي تأثي اًر قوياً وإيجابياً على الوعي العمراني لدى أفراد المجتمع في المملكة العربية
ّ خلص البحث إلى
،المقدم وشموليته وحداثته وأسلوب عرضه هي أهم العوامل التي تحافظ على المتابعين وترفع من عددهم
ّ أن سهولة المحتوى
ّ  و،السعودية

.المحرك الرئيس ألصحاب الحسابات المؤثرة لالستمرار في تقديم محتوى توعوي
وحب المهنة والتفاعل االيجابي للمتابعين كان
ّو
ّ
ّ أن شغف

. الوعي العمراني، القطاع المعماري، القطاع اإلنشائي، دراسة ظاهرة، وسائل التواصل االجتماعي:الكلمات المفتاحية
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المقدمة
 .1مقدمة البحث
أن
على الرغم من حداثة ظهورها منذ أقل من خمسة عشر عاماً ،إال ّ
عظيم
تأثير
مواقع وتطبيقات (وسائل) التواصل االجتماعي كان لها ٌ
ٌ

غير من أسلوب الحياة العصرية،
في مختلف المجاالت ،األمر الذي ّ
إن عصرها
فكيف كان لآللة البخارية التأثير الكبير على العالم حتى ّ

كان يعرف بعصر "اآللة البخارية" ،فإن عصرنا الحالي يسمى بعصر

"وسائل التواصل االجتماعي" [ ]1لقوة التأثير والدور الذي تقوم به في
مختلف المجاالت.
إن لوس ا ا ا ا ا ااائل التواص ا ا ا ا ا اال االجتماعي تأثي اًر توعوياً كبي اًر ومهما ،نظ اًر
ّ
لسااهولة الوصااول لش اريحة واسااعة من أفراد المجتمع في أي وقت وأي
صا ا اص ا اات في
مكان ،وهناك عدد من الحس ا ااابات المؤثرة والش ا ااهيرة تخ ّ

مجال التوعية والتثقيف ،ومنها المتخصا ا ا ا ا ااص في التوعية في المجال

العمراني بشكل عام أو أحد فروعه مثل العمارة وإنشاء المواقع وتنسيق
المواقع والتصميم الداخلي وغيرها من الفروع.
تواص ا ا اال الباحثان مع عينة من أهم المؤثرين على وس ا ا ااائل التواص ا ا اال
االجتماعي في المجال العمراني بالمملكة العربية الس ا ا ا ا ا ااعودية بهدف
التعرف على الصا ا ااعوبات التي تواجههم ووسا ا ااائل التأثير المسا ا ااتخدمة
ّ
لتقديم محتوى عمراني توعوي .كما تواصا ا اال الباحثان مع ش ا ا اريحة من
المتابعين بهدف معرفة نوعية المعلومات التي تأثّروا بها واألس ا ا ا ا ا اااليب

التي جذبتهم للمتابعة.
 .2مشكلة البحث

مؤخر عدد من حسابات مواقع التواصل االجتماعي المؤثرة
ًا
ظهر
والمختصة بتقديم اإلرشادات والنصائح ونشر الوعي في المجال

تكونت أهدافاً فرعية للبحث يمكن تلخيصها كالتالي:
وعليه فقد ّ
 .1معرفة أهم المؤثرين على وسائل التواصل االجتماعي في
المجال العمراني في المملكة العربية السعودية.

 .2معرفة وسائل التأثير المستخدمة لتقديم محتوى توعوي مؤثر.
 .3تحديد السلبيات واإليجابيات للمحتوى التوعوي.
 .4معرفة رغبات المتلقي وما الذي يطمح إليه.

 .5معرفة الطرق التي تجذب المتلقي وتكون أكثر تأثي اًر عليه.
 .5منهجية البحث
اتَّبع البحث المنهج الوصفي االستكشافي من خالل جمع المعلومات
ودراسة األدبيات المتعلقة بمدى تأثير مواقع وتطبيقات (وسائل)
التواصل االجتماعي ،وتم استخدام أدوات البحث التالية:
 .1مقابلة المؤثرين :تم التعرف على الحسابات المؤثرة في المجال
العمراني داخل المملكة العربية السعودية ،والتواصل مع
أصحابها وإجراء مقابلة مفتوحة في محاولة لفهم نشاطهم ودورهم

التوعوي.

 .2استبيان للمتابعين :تم صياغة سؤال موجه للمتابعين لقياس
مدى الوعي المستفاد من صاحب الحساب .وتم طرح األسئلة
عبر حسابات المؤثرين وتحليل نتائج ردود المتابعين.
 .6مصطلحات البحث

أ .وسائل التواصل االجتماعي ُ :Social Media Devicesع ّرفت
بأنها" :مجموعة من تطبيقات اإلنترنت التي تتيح عرض وتبادل
ّ

المحتوى الذي يصنعه المستخدمون" [ ،]2وكلمة "وسائل" شاملة
ألي وسيلة عرض مستخدمة سواء كانت تطبيقاً على األجهزة

العمراني ،وحداثة هذه الظاهرة وقوة انتشارها وتأثيرها تستدعي النظر
وتأثيرها على الصعيدين المجتمعي بشكل عام والمهني بشكل خاص.

أن البحث
المحمولة أو موقعاً على اإلنترنت .ويجب مالحظة ّ
يناقش وسائل التواصل االجتماعي المعتمدة أساس ًا على عرض

المحتوى على العامة كتويتر  Twitterأو فيسبوك .Facebook

 .3أهمية البحث

وليست الوسائل المبنية على كونها وسيلة تواصل شخصية

لها بصورة أقرب ودراستها وتمحيصها ،ومعرفة مكوناتها ودورها

وس ا ا ااائل التواص ا ا اال االجتماعي هي أحد المنص ا ا ااات اإلعالمية المهمة
التي يمكن اسا ا ا ا ااتخدامها بكل ُيسا ا ا ا اار وسا ا ا ا ااهولة من قبل أفراد المجتمع
بمختلف فئاتهم ودرجاتهم ،وكلما زادت المعرفة والد ارسا ا ا ا ا ا ااات المتعلقة

بهذا الشا ا ا ااأن كان المحتوى التوعوي العمراني عبر وسا ا ا ااائل التواصا ا ا اال
االجتماعي أكثر تأثي اًر وأسهل وصوالً وأسرع انتشا اًر.
 .4أهداف البحث

يهدف البحث إلى رفع مستوى الوعي العمراني في المملكة العربية
السعودية من خالل دراسة مدى تأثير مواقع وتطبيقات التواصل
االجتماعي .حيث سيتناول البحث ظاهرة انتشار مواقع وتطبيقات

(وسائل) التواصل االجتماعي ودورها في رفع مستوى الوعي العمراني

بمختلف مجاالته سواء كانت معمارية أو هندسية من خالل دراسة

2

مقدم المحتوى ،والمتلقي
العوامل الثالثة
المكونة لهذه الظاهرة وهيّ :
ّ
من الجمهور لهذا المحتوى ،والمحتوى نفسه.

كالواتس آب  WhatsAppأو السكايب .Skype

ب .المؤثرون  :Influencersهو لقب وظيفي  Job Titleجديد ظهر
بأنهم:
مع زيادة انتشار وسائل التواصل االجتماعي ،وتعريفهم ّ

"أشخاص عاديون اكتسبوا شهرة على اإلنترنت لمشاركتهم
حياتهم وحظوا بمتابعة متزايدة بثبات من جمهورهم على وسائل

التواصل االجتماعي المختلفة" [ ،]3وهم مختلفون عن

"المشاهير  ،"Celebritiesفكل مؤثر مشهور ،ولكن ليس كل
مشهور مؤث اًر.
ج .المتابعون  :Followersوهم أفراد المجتمع المتابعون لحسابات
قدم
التواصل االجتماعي المختلفة بحيث تصلهم مستجدات ما ُي ّ
عليها أوالً بأول .وتختلف التسمية من منصة إلى أخرى ،فهم

متابعون  Followersعلى حساب تويتر  Twitterوإنستغرام

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/ejer/vol26/iss1/2
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ويسمون معجبين  Likersعلى الفيسبوك
،Instagram
ّ
 Facebookومشتركون  Subscribersعلى اليوتيوب
.YouTube
فعل عدائي يقوم به
د .التنمر اإللكتروني  :Cyberbullyingهو ٌ
مستخدم مواقع اإلنترنت المختلفة ومنصات التواصل
االجتماعي ضد طرف آخر بغرض إلحاق الضرر به مادياً
ومعنوياً واجتماعي ًا ونفسياً .وقد يكون عن طريق تعليق أو عن

طريق نشر صورة أو فيديو ،وقد يكون عبر التجسس أو نشر
شائعة ما [.]4

ه .محتوى سريع الزوال  :Ephemeral Contentويقصد به
المحتوى الذي يبقى موجوداً على منصات التواصل االجتماعي
مدة قصيرة من الزمن وغالباً ال تتجاوز أربعاً وعشرين ساعة

مثل تطبيق السناب شات .]5[ .Snapchat
 .7عينة (مجتمع) البحث

تويتر  ،Twitterسناب شات  Snapchatواليوتيوب .YouTube
جميعهم نشطين على منصتي تويتر  Twitterوسناب شات Snapchat

وأحد عشر منهم نشطون على منصة اليوتيوب  .YouTubeوإجمالي
مليونا وثالثمائة ألف
متابعيهم على منصة تويتر  Twitterتجاوز
ً
متابع .أما اليوتيوب  YouTubeفكان إجمالي المشتركين يتجاوز
سبعمائة ألف مشترك (جدول رقم .)1
جدول رقم ( :)1إجمالي المتابعين لعينة الحسابات المؤثرة في
مجال الوعي العمراني في المملكة العربية السعودية.
م

المتابعون

المشتركون

المشاهدات

118.2K

194K

19.25M

1

176.3K

3

93.3K

2

32.7K

4

161.9K

92.7K

9.52M

6

18.2K

-

-

تم إجراء مسح مبدئي لحسابات التوعية العمرانية في المملكة العربية

 "Influencerوهو تصنيف ُيطلق على الحساب المؤثر الذي يكون
إجمالي متابعيه على واحدة من منصات التواصل االجتماعي ما بين

7

20.1K

9

27.9K

مائة ألف إلى مليون متابع [.]6

وكانت محصلة الحسابات المؤثرة في مجال الوعي العمراني في المملكة
العربية السعودية هي ثالثة وعشرين حساباً تنطبق عليها مواصفات

العينة .تم التواصل معهم جميعاً بهدف إجراء مقابلة مفتوحة وكان
التجاوب إيجابياً من أصحاب ثالثة عشر حساباً ،تسعة منهم شاركوا

8

مقاوالت
مدني
إدارة مشاريع

معماري
5

4

3

2

1

0

شكل ( :)1المحتوى الرئيسي للحسابات المؤثرة في مجال الوعي
العمراني في المملكة العربية السعودية.

لذا فإن إجمالي مجتمع (عينة) البحث هو ثالثة عشر حساباً مؤث اًر،

كان المحتوى الرئيس في خمس حسابات منها في المجال المعماري
وثالثة في مجال إدارة المشاريع ،واثنان في مجال الهندسة المدنية
واثنان في مجال المقاوالت ،وحساب واحد فقط في مجال الهندسة

الكهربائية (الشكل رقم .)1
لوحظ أن نشاط الحسابات الثالثة عشر في نشر المحتوى يقتصر في
المجمل على ثالث منصات للتواصل االجتماعي ،وهذه المنصات هي:
ُ

123.1K

198K

2.82K
1.26K

47K

-

-

376.5K

33.9K

10

7.3K

3.03K

199K

12

32.3K

11.5K

1.84M

41.4K

36.5K

6.23M

1.3M

732.7K

114.112M

11
13

سؤال استبانة البحث مع متابعيهم.

كهربائي

324K

71.88M
2.47M

5

السعودية ،على أن يكونوا جميعهم من تصنيف "مؤثر ماكرو Macro-

3

توتير

يوتيوب

126K

مالحظة:

2.44M

20K

0.28K

 Mاختصار للعدد مليون
و Kاختصار للعدد ألف

أما السناب شات  Snapchatوبسبب طبيعة عرضه للبيانات فلم يكن

هناك إمكان لمعرفة إجمالي المتابعين عليه ،فجميع محتوى هذا التطبيق

هو محتوى سريع الزوال  Ephemeral Contentمما ال يسمح بوجود
تاريخ وأرشيف يمكن للمتابع الرجوع له عند الحاجة.

مراجعة األدبيات
 .1لمحة تاريخية عن وسائل التواصل االجتماعي
أنشأ توم تر سكوت  Tom Truscottوجيم إيليس  Jim Ellisفي عام
 1979ما اسمياه "يوزنت  "Usenetوهو نظام إلكتروني عالمي للنقاش
وتبادل اآلراء بين مستخدمي اإلنترنت عبر نشرهم رسائل عامة .ولكن
عصر التواصل االجتماعي اإللكتروني كما نفهمه اآلن ظهر في عام
 1998مع موقع "اليوميات المفتوحة  "Open Diaryالذي أنشآه بروس

وسوزان أبيلسون  ،Bruce and Susan Abelsonإذ يتشارك كتّاب
اليوميات كتاباتهم عليه ويقومون بمناقشتها ،ليظهر في الوقت ذاته
مصطلح "الويب لوج  "Weblogوالتي اختصرت الحقاً إلى "بلوج "Blog

والتي تعني "مدونة" على شبكة اإلنترنت [ .]7ومع توفر اإلنترنت
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بصورة أكثر وزيادة سرعته ،تطورت المنتديات ومحتوياتها لتظهر مواقع

أداة رئيس ًة
أو مؤسسة أصبحت تستخدم وسائل التواصل االجتماعي ً
بهدف الوصول ألكبر شريحة مجتمعية ممكنة.

في عام  2004وتحديداً في مؤتمر "جيل اإلنترنت الثاني Web 2.0

بسبب اتساع شريحة المستخدمين في مختلف أنحاء العالم فإن التأثير

تواصل اجتماعي ذات محتوى وإمكانات أكبر.

 "Summitأُعلن رسمياً عن االنتقال إلى الجيل الثاني لعالم الشبكة

العنكبوتية وهو ما ُعرف بالا "ويب  .]8[ " Web 2.0 2,0هذا الجيل
ليس اكتشافاً جديدًا أو نسخة جديدة من العالم الرقمي بل هو تطور
حصل في طريقة عرض البيانات على الشبكة العنكبوتية ،إذ لم تعد

الصفحات اإللكترونية ثابتة ومنعزلة بل أصبحت صفحات متغيرة

هذه الوسائل وقدرتها على ترجمة المحتوى بأي لغة بطريقة مؤتمتة.

واألثر التوعوي باستخدام وسائل التواصل االجتماعي أكثر فائدة وعائدًا
عرف
من استخدام أي وسيلة أخرى ال تستخدم اإلنترنت؛ وهو ما ُي َ

بالترويج خارج الشبكة .]15[ Offline Promotion

ومتجاوبة ،يتفاعل معها المستخدم ويسهم في إثراء محتواها وتطويره.

 .3وسائل التواصل االجتماعي في المملكة العربية السعودية

 Encyclopediaعلمية في العالم ،حيث يحتوي على أكثر من واحد

مليونا منهم أي ما نسبته  %68هم مستخدمون نشطون لمواقع
ً
وتطبيقات (وسائل) التواصل االجتماعي Active Social Media

ومثال ذلك موقع ويكيبيديا  Wikipediaالذي أصبح أكبر موسوعة

وخمسين مليون صفحة [ .]9لذا فوسائل التواصل االجتماعي هي أهم
إنجازات أو إنتاجات الجيل الشبكي الجديد الذي صنع شكالً جديدًا في

أسلوب التواصل بين أفراد المجتمع وأسهم في إثراء محتوى اإلنترنت
بصورة كبيرة.
 .2التأثير والدور التوعوي لوسائل التواصل االجتماعي

يستخدم أكثر من ثالث مليارات شخص حول العالم وسائل التواصل
االجتماعي بصورة يومية أي ما نسبته  %42من سكان الكوكب [،]10
يتسيد الفيسبوك  Facebookهذه الوسائل شهرة بأكثر من  1.63مليار
ّ

مستخدم نشط يومياً و 2.45مليار مستخدم نشط شهرياً [،]11
وصفحاته تحصل على أكثر من نصف مليون مشاهدة يومي ًا [.]12

أما منصة اليوتيوب  YouTubeفتجذب  1.9مليار مستخدم شهرياً؛

حمل عليها
وهي ثاني أكبر منصة بحث في العالم؛ ُّ
وكل دقيقة ُي َّ
خمسمائة ساعة من المحتوى الجديد [.]13
أن وسائل التواصل االجتماعي لم تعد مجرد شكل من
ما ُذكر يؤكد ّ
أشكال التسلية التي تخص جيل الشباب والمراهقين ،بل األمر تعدى
ذلك ،إذ إنها أمر جدي ومؤثر يصل تأثيره إلى كل فئات المجتمع .كما
يظهر تأثيرها الكبير في المؤسسات بالقدر نفسه الذي تؤثر فيه على
بأنه
وطوَر ْت هذه الوسائل
أسلوب حياتنا ُّ
حياة األفرادَّ ،
تطو اًر ُوصف ّ
َ
غيٌر لقوانين اللعبة .]14[ Game-Changing Development
ُم ّ

هذا األمر يجعل الشركات التجارية والجهات صانعة القرار وحتى

األفراد المهتمين بصناعة المحتوى في محاولة مستمرة للبحث عن

أفضل الطرق والوسائل لالستفادة بأكبر قدر ممكن من وسائل التواصل
االجتماعي المتوفرة .واالستفادة هنا من أمرين؛ أولهما هي االستفادة
من المستخدم الموجود على اإلنترنت والمتفاعل مع ما يدور فيه،
وثانيهما هو َك ُّم المعلومات الكبيرة التي يمكن الحصول عليها في وقتنا

الحالي ،فالجمهور أصبح مشاركاً في صناعة المحتوى ،ولم يعد األمر
مقتص اًر على الشركات والمؤسسات.

كبير في التأثير
دور ٌ
لمواقع وتطبيقات (وسائل) التواصل االجتماعي ٌ
فردا
العام ،فأي حملة توعوية تقيمها أي جهة سواء كانت ً
على الوعي ّ

4

على الوعي العام يصبح أقوى بكثير ،واللغة لم تعد حاج اًز بسبب تطور

يبلغ عدد سكان المملكة العربية السعودية  33.85مليون نسمة23 ،

 ،Usersيقضون عليها من الوقت يومياً ما متوسطه ساعتان وخمسون
دقيقة %44.3 .من هؤالء المستخدمين من تتراوح أعمارهم بين الا 25
والا  34عام ًا؛ و %39.5منهم بين الا  18والا  24عاماً .و%97.9
منهم يستخدمون اللغة العربية لغ ًة أساسية في التواصل على هذه

الوسائل [.]16

تحتل المملكة العربية السعودية موقعاً مؤث اًر في استخدام وسائل
وكثير ما يظهر اسمها في اإلحصائيات المتعلقة
ًا
التواصل االجتماعي،

بأكثر الدول المستخدمة لها والمتفاعلة على منصاتها ،فهي السابعة

عالمياً في عدد المستخدمين النشطين على وسائل التواصل االجتماعي

بالنسبة لعدد السكان [ ،]17وهي األولى عالمياً في عدد المستخدمين

النشطين شهرياً  Monthly Active Audienceعلى تطبيق السناب
شات  Snapchatإذ وصل العدد إلى  14مليون مستخدم ،وهم يش ّكلون
ما نسبته  %9من مستخدميه عالمياً.

لتسيد عدد المستخدمين
وتشير الدراسات إلى ّ
أن السعودية في طريقها ّ
في تطبيق اإلنستغرام  Instagramفقد وصلت نسبة زيادة عدد
مستخدميه في عام  2018إلى  %8عن العام السابق له ،ليكون

أن
إجمالي مستخدميه  13مليون مستخدم نشط .وعلى الرغم من ّ
الفيسبوك  Facebookهو األعلى عدداً للمستخدمين في المملكة با 15
مليون مستخدم إال ّأنها لن تكون مفاجأة أن يتجاوز مستخدمو اإلنستغرام

 Instagramذلك الرقم [.]18

مقابلة أصحاب الحسابات المؤثرة
 .1إجراء المقابلة

تم إجراء المقابلة مع أصحاب ثالثة عشر حساباً مؤث ًار ،وتهدف هذه

الحسابات إلى رفع الوعي العمراني في المملكة العربية السعودية ،وكان

أسلوب المقابلة هو مقابلة مفتوحة استكشافية ُي َترك فيها المجال للمؤثر
بتقديم أكبر قدر ممكن من المعلومات؛ وخصوصاً في أول مقابلتين تم
التأسيسيتين؛ وعبرهما ُوضعت
إجراؤهما؛ إذ كانت هما المقابلتين
ّ
الخطوط الرئيسة للمقابالت الالحقة.

https://scholarworks.uaeu.ac.ae/ejer/vol26/iss1/2
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في المقابالت اإلحدى عشرة الالحقة و ِّ
ضعت أربع موضوعات مرجعية
ُ

رئيسة للمقابلة ،وهي :البدايات والصعوبات ودوافع االستم اررية،

والمحتوى التوعوي .فالموضوع األول وهو البدايات ُيعنى بها كيف
كانت بداية الحساب المؤثر وعلى أي منصة كان ،وما هو األمر الذي

المترسخة منذ القدم.
 .1صعوبة تغيير قناعات المجتمع الخاطئة و ّ
وميسر لتصل إلى
 .2صعوبة تقديم المعرفة العمرانية في قالب سهل ّ

التطرق
تم
ُّ
على منصات وسائل التواصل االجتماعي المختلفة .كما َّ

 .3صعوبة تعريب المصطلحات الغربية المسيطرة في كثير من فروع

دفع صاحب الحساب إلى بداية تقديم محتوى
مختص بالوعي العمراني
ّ

في هذا الجانب إلى أسلوب التقديم وكيف كان شكله وطريقته في

المتلقي غير المتخصص.

المجاالت العمرانية.

فيعنى
البدايات مقارن ًة مع الوضع الحالي .أما الموضوع الثاني ُ
بالصعوبات التي واجهت صاحب الحساب المؤثر وكيف تم ّكن من

 .4عدم تقدير المتابعين لوقت صاحب الحساب المؤثر ،و ّأنه قد
ينسى أو يسهو أو ال يعرف اإلجابة ،ووجود خطأ غير مقصود

السلبية التي تأتي من المتابعين وما هي طريقة التعامل األفضل معها.

المتابعين العذر في حال عدم الرد على استفساراتهم .كما ذكر

الحساب المؤثر باالستمرار في تقديم محتوى توعوي بصورة شبه يومية

اصل المتابعين على الوسائل الخاصة
بعض المؤثرين ّ
أن تو ُ
المخصص
أمر مزعج ألنه يتعارض مع الوقت
َّ
وليست العامة هو ٌ

التغلب عليها وتجاوزها ،إضافة إلى التطرق إلى التعليقات والردود
الموضوع الثالث الذي تم التطرق له في المقابلة هو دافع صاحب

على منصات التواصل االجتماعي المختلفة .أما الموضوع الرابع

َّ
المقدمة في هذا
واألخير فيعنى بالمحتوى التوعوي ومدى المساهمة

الشأن للمتابعين بصورة خاصة وللمجتمع بصورة عامة .وما هي األمور
والمجاالت التي يسعى صاحب الحساب المؤثر إلى رفع مستوى الوعي

تم
يقدمه ،كما َّ
فيها في المجال العمراني من خالل المحتوى الذي ّ
التطرق أيضاً إلى كيف يرى ويلتمس آثار هذا الوعي من خالل متابعيه
ُّ
وواقع الممارسة المهنية.

في المحتوى المقدَّم هو أمر بشري متوّقع ،وكذلك عدم التماس

ال عن الوقت الخاص.
للعمل الرسمي فض ً

أن معظم المؤثرين
 .5التنمر اإللكتروني والتعليقات الجارحة ،إال ّ
المتنمر مع وجود
يحاولون أن يضبطوا انفعاالتهم ويتجاهلوا
ّ
خاصية إخفاء التعليقات وتجاهلها.

 .2.3دوافع االستمرارية

تم سؤال المؤثرين عن الدافع وراء استم ارريتهم في تقديم المحتوى

التوعوي في المجال العمراني بالرغم من الصعوبات التي تواجههم،

 .2تحليل المقابلة

أن هناك عدة دوافع لالستمرار ومنها:
وظهر ّ
 .1ثناء المتابعين والدعاء لهم.

عند سؤال المؤثرين عن األمر الذي دفعهم إلى تقديم محتوى مختص

ُ .2ح ّب المهنة والشغف تجاه التخصص.
 .3وجود أصدقاء كثر خلف الشاشة كمتابعين بالرغم من عدم

 .2.1البدايات

منصات وسائل التواصل االجتماعي المختلفة،
بالوعي العمراني على ّ
أن هناك سببين:
ظهر ّ

 -1الرغبة في تصحيح كثير من المفاهيم الخاطئة المنتشرة لدى
المجتمع؛ فهناك" :قليل من المعلومات الصحيحة المتوفرة وكثير

"نقص ٌّ
حاد في الوعي ،نتج عنه كثير
من المغالطات" ،وهناكٌ :
من المخاطر ومثال ذلك انتشار الحرائق".

 -2الشغف تجاه المهنة العمرانية والغيرة على التخصص ووجود كثير
من الدخالء على منصات التواصل االجتماعي المختلفة.
أما عند السؤال عن كيف كانت البدايات ،فكانت بدايات البعض قبل
وجود منصات ووسائل التواصل االجتماعي المتعارف عليها حالياً ،إذ
كان تقديم المحتوى عبر مواقع إنترنت كانت تعرف با “المنتديات" أو
أما من
عن طريق إرسال رسائل بريدية إلكترونية جماعية
للمهتمينّ .
ّ
كانت بداياته على منصات التواصل االجتماعي فكانت بدايات بعضهم
عبر نقل معلومات موجودة سابًقا على مواقع اإلنترنت؛ ولكن يقوم

يخصص وقتاً دورياً
بتعريبها أو توضيحها للمتابع ،وبعضهم اآلخر كان ّ
تخصصه العمراني.
لتلقي األسئلة واإلجابة عليها في مجال ُّ
 .2.2الصعوبات

5

أهم الصعوبات التي تواجههم في رحلة نشرهم
عند سؤال المؤثّرين عن ّ
أن هناك عدة صعوبات ،ومنها:
للوعي العمراني؛ ظهر ّ

معرفتهم الشخصية لهم.
أن مشاركة المجتمع
بأن المعلومة الجيدة هي زكاة العلم ،و ّ
 .4اإليمان ّ

ولو بجزء يسير من المعرفة هو أمر عظيم وليس بوسع الجميع

عمله.
 .2.4المحتوى التوعوي

تباين المحتوى التوعوي للمؤثرين كل حسب مجال تخصصه ،وفيما
يلي أهم الرسائل التوعوية التي تم حصرها:
 .1ضرورة االهتمام باحتياجات قاطني المسكن وليس احتياجات
ضيوف المسكن.
 .2ضرورة ترشيد التكاليف واستغالل المسطحات والمساحات.
 .3رفع الذائقة الجمالية عند المتابعين.
مبتدئا بالعقود وهي
 .4التركيز على مراحل إنشاء المباني وتفاصيله.
ً
مرحلة ما قبل التنفيذ؛ وصوالً إلى التشطيب في مرحلة نهاية

التنفيذ.

 .5معرفة المنتجات الكهربائية األصلية والتفريق بين الجيد
السيئ منها.
و ّ
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استبيان متابعي الحسابات المؤثرة

 .2تصميم االستبيان
 .2.1المدح والنقد

 .1تصميم االستبيان

ُو ّجه السؤال التالي لمتابعي الحسابات المؤثرة في مجال الوعي العمراني
في المملكة العربية السعودية" :من خالل متابعتك لحساب (اسم

قدمها ورفعت من وعيك في المجال العمراني
الحساب) اذكر ثالثة أمور ّ

بشكل عام وفي المجال (مجال الحساب) بشكل خاص" ،ومن أصل

الحسابات الثالثة عشرة قام تسع منها بمشاركة هذا السؤال مع متابعيهم
على تويتر  ،Twitterواختيرت منصة تويتر  Twitterبسبب طبيعتها
مما يسمح بتحليل البيانات
في مشاركة المعلومات والبيانات للعموم؛ ّ
وتشاركها بين المتابعين وصاحب الحساب.
موقع تويتر  Twitterهو وسيلة للتواصل االجتماعي المعتمدة على

التغريدات القصيرة التي ال تتجاوز المئتان وثمانون حرفاً ،ولذلك كان

االستبيان مكوناً من سؤاالً واحداً فقط -أو تغريدة واحدة -متوافقة
ومتماشية مع أسلوب الموقع وذلك لضمان التفاعل والتجاوب من قبل

المتابعين دون االضطرار لالنتقال إلى موقع أو منصة أخرى.

تم أخذ الردود المباشرة على السؤال من قبل المتابعين ،وإهمال ما خرج
عن الموضوع وغيرها من الردود والنقاشات الجانبية التي خرجت عن
نطاق السؤال .وكان إجمالي هذه الردود ثالثمائة واثنين وخمسين رداً

( 352ردا) (الجدول ( )2والشكل ( .))2يمكن تقسيمها إلى ثالثة أقسام
رئيسة؛ وهي ردود تمدح صاحب الحساب ودوره في رفع الوعي دون

قدم صاحب الحساب؛
تحديد (مدح) ،وردود أخرى كانت سلبية تجاه ما ُي ّ

وفيها نعوت من النقد (نقد) ،أما بقية الردود فكانت إيجابية في تحقيق

الهدف منها؛ إذ ّإنها ذكرت أمو اًر أسهمت في رفع وعيهم العمراني
(إيجابية) .وإجمالي هذه الردود اإليجابية كان مئتين وستة وأربعين رداً

( 246ردا) أي ما يمّثل  %70من العينة.

جدول رقم ( :)2أنواع الردود على استبيان البحث.
نوع الرد

النسبة

العدد
24

نقد

6.8

مدح

82

23.2

إيجابية

246

70

اإلجمالي

352

100
إيجابية

70

مدح

23.2

نقد
60.0

40.0

20.0

شكل ( :)2أنواع الردود على استبيان البحث.
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0.0

صنفت على ّأنها مدح أو نقد ،واستبعاد
تم تحليل محتوى الردود التي ّ

ما كان منها شخصياً أو خارج النطاق المهني .أهم استنتاج هو تأثر
المتابعين بالمحتوى التوعوي ،فقد ذكرت شريحة واسعة من المتابعين

شجعهم على البناء أو إعادة البناء على ضوء ما
ّ
أن المحتوى التوعوي ّ
تلقوه من معلومات عمرانية من المحتوى التوعوي.
أن نشر المحتوى التوعوي العمراني له دور كبير في
ذكر المتابعون ّ
رفع المستوى الثقافي لدى أفراد المجتمع ،إضافة إلى رفع الذائقة

الجمالية على المستوى العمراني بشكل عام والمستوى المعماري
أن معظم المقبلين على
والتصميم الداخلي بشكل
خاص .كما لوحظ ّ
ّ
أي خلفية عمرانية سابًقا يلجؤون إلى حسابات
البناء ومن ليس لديهم ّ

المؤثرين في هذا المجال كي يتمكنوا من معرفة الجوانب المهنية

واالحترافية بحيث يمكنهم التعامل مع المهنيين من مصممين ومقاولين،
إن بعض
أن الحسابات التوعوية أصبحت حسابات مرجعية حتى ّ
أي ّ
المتابعين ذكروا ّأنهم قاموا بتلخيص المحتوى المقدَّم بما يتناسب مع

أن
إن األمر تجاوز المرجعية إلى تفضيل المتابعين ّ
احتياجاتهم ،بل ّ
يقوم صاحب الحساب نفسه باإلشراف على مشاريعهم الخاصة.
أما الردود الناقدة فكان أكثرها يعتب على صاحب الحساب المؤثر بعدم
رده على أسئلته سابق ًا ،كما انتقد كثير منهم الترويج للعمل الشخصي
ّ
لصاحب الحساب سواء لمنتج ما أو للعمل الذي يشرف عليه .كما
أن ما يراه جميالً ال يجده المتابع
انتقد بعضهم ذائقة صاحب الحساب و ّ
كذلك على اإلطالق.

أن بعض المتابعين أخذ بنصيحة من النصائح
من االنتقادات أيضاً ّ
َّ
المقدمة وندم على األمر و ّأنها لم تحقق الغاية بل بالعكس كان مردودها

التوجه،
أن محتوى الحساب مشتت وغير واضح ُّ
سلبياً .وآخرون يرون ّ
حتى ّإنهم ال يرونه ذا محتوى عمراني على اإلطالق .وأخي اًر هناك من
متخوف ًا
يقدمها صاحب الحساب جعلته
أن كثرة التحذيرات التي ّ
يرى ّ
ّ
وسببت له نوعاً من الوسواس.
من اإلقدام على تنفيذ مشاريعه ّ

 .2.2الردود اإليجابية

وصل إجمالي الردود اإليجابية إلى مئتين وستة وأربعين رداً (246

ردا) ،وكل رد ذكر إيجابية واحدة أو أكثر حتى وصل إجمالي
اإليجابيات إلى خمسمائة وثالثين إيجابية ( 530إيجابية) ،تم تقسيمها
إلى خمس عشرة فئة؛ تفاصيل أعدادها وعناوين هذه الفئات يوضحها

الجدول ( )3والشكل (.)3
أن هناك عدداً من الردود التي تطرقت ألسلوب عرض
مع العلم ّ
صاحب الحساب المؤثر ،وهو ما جعلها حالة خاصة إذ ّإنها إجابات

وردود إيجابية؛ ولكن لها فئتها الخاصة؛ فقد كان أسلوب تحليلها مختلفاً
عن بقية الفئات الخمسة عشرة السابقة.
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جدول رقم ( :)3تصنيف النقاط التوعوية التي استفاد منها متابعو

 .2.3تحليل الردود اإليجابية

السعودية.

يحّلل الكلمات المفتاحية للمعلومة .المستوى الثاني يحّلل توقيت

الحسابات المؤثرة في مجال الوعي العمراني في المملكة العربية

الفئة

العدد

الفئة

العدد

مهنة

73

تشطيبات

28

خرسانات

68

سباكة

19

الكهرباء

62

شقق

18

المخطط

52

القبو

17

األساسات

47

فتحات

16

الميزانية

45

العزل

8

مساحات

40

جماليات

6

العقود

31

اإلجمالي

530

16

فتحات

17

القبو

18

شقق

19

سباكة
تشطيبات

28

العقود

31

مساحات

40

الميزانية

45

األساسات

47

المخطط

52

الكهرباء

62

خرسانات

68

مهنة

73

40

20

0

شكل ( :)3تصنيف النقاط التوعوية التي استفاد منها متابعو
الحسابات المؤثرة في مجال الوعي العمراني في المملكة العربية

السعودية.

البناء والتشييد (تنفيذ) أم في مرحلة ما بعد اكتمال البناء (صيانة).

العزل

8

80

المعلومة وهل كانت في مرحلة التخطيط للبناء (تصميم) أم في مرحلة

جماليات

6

60

تم تحليل محتوى الردود اإليجابية على ثالث مستويات .المستوى األول
َّ

شكل ( :)4مستويات تحليل المعلومات التي احتوتها الردود
اإليجابية على االستبيان.

أما المستوى الثالث من التحليل فقد ركز على الغاية من المعلومة التي

تحصل عليها المتابع ،وهي ال تعدو أن تكون أربع غايات:
َّ

 -1ثقافية؛ وهي أن تزيد المعلومة من المخزون المعرفي للمتابع.
 -2اقتصادية؛ وتختص بجانب التوفير المالي وترشيد التكاليف.
 -3جمالية؛ وهي أمور جمالية مبنية على وجهات نظر وأذواق
شخصية.
فردا غير
 -4التعامل؛ ويقصد بها التعامل بين المتابع بوصفه ً
متخصصين بمختلف مجاالتهم .والشكل
متخصص مع مهنيين
ّ
يوضح هذه األدوات (المستويات التحليلية الثالثة).
رقم ّ 4

7
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شكل ( :)5سحابة الكلمات المفتاحية الستبيان البحث.

9

إسمنت

15

31

نجارة

3

10

معماريون

14

32

إشراف

2

11

سباكة

13

33

إنارة

2

12

مواد

13

34

بلديات

2

13

عمالة

12

35

ذائقة

2

14

جودة

10

36

رخام

2

15

عقار

10

37

سطح

2

16

شقق

9

38

مصعد

2

17

قبو

9

39

أثاث

1

18

تشطيب

7

40

حديقة

1

19

حدادة

7

41

درج

1

20

تكييف

6

42

فناء

1

21

صب

6

43

مسبح

1

22

عزل

6

44

واجهات

1

أما عند تحليل الردود اإليجابية على االستبيان من ناحية توقيتها -

عند تحليل محتوى الكلمات المفتاحية للردود اإليجابية للمتابعين ،وصل
بعا وأربعين كلمة ( 44كلمة) ،وعند حساب
إجمالي الكلمات المفتاحية أر ً
إجمالي مدى تكرار هذه الكلمات كان إجمالي عدد الكلمات المفتاحية

يوضح الشكل
المجمعة ثالثمائة واثنين وثمانين كلمة ( 382كلمة)ّ .
ّ
رقم ( )5سحابة الكلمات ومدى تكرارها ،فكلما زاد حجم الكلمة يعني
أن الكلمة تكررت بصورة أكثر.
ّ
أن كلمة "كهرباء" تكررت ستا وثالثين مرة
ح
يوض
)
4
(
قم
ر
الجدول
ّ
ّ

تتكرر أكثر من مرة واحدة فقط
( 36مرة) ،و ّ
أن هناك خمس كلمات لم ّ
وهي" :حديقة ،درج ،فناء ،مسبح ،واجهات".

الجدول ( )5والشكل ( -)6فكانت مرحلة التنفيذ أي مرحلة البناء نفسها
وخمسا وعشرين مرة ( 125مرة)،
هي األكثر تداوالً ،فقد تكررت مائة
ً
بينما مرحلة التخطيط لم تبعد عنها كثي اًر إذ تكررت مائة وعشرين مرة

( 120مرة) ،أما مرحلة ما بعد البناء أو مرحلة الصيانة فكان الفارق
كبير إذ لم تتكرر سوى تسع عشرة مرة ( 19مرة).
بينها وبين البقية ًا
جدول رقم ( :)5تحليل المرحلة الزمنية المعنية في الردود
اإليجابية على االستبيان.
المرحلة

التكرار

تخطيط (ما قبل البناء)

120

تنفيذ (البناء)

جدول رقم ( :)4مدى تكرار الكلمات المفتاحية في الردود اإليجابية
لالستبيان.

8

م

الكلمة

المجموع

م

الكلمة

المجموع

1

كهرباء

36

23

نوافذ

6

2

مخطط

31

24

أبواب

4

3

أساسات

28

25

أعمدة

4

4

خرسانة

22

26

بناء

4

5

أجهزة

21

27

بورسالن

4

6

مساحة

18

28

كود

4

7

عقود

17

29

لياسة

4

8

مقاولون

16

30

سقف

3

125

صيانة (ما بعد البناء)

19

اإلجمالي

264
125

120

150
100

19

50
0

صيانة (ما بعد تنفيذ (البناء) تخطيط (ما قبل
البناء)

البناء)

شكل ( :)6تحليل المرحلة الزمنية المعنية في الردود اإليجابية
على االستبيان.
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عند تحليل الغاية من الردود كان باإلمكان تجميعها تحت أربع فئات
وهي :تثقيف ،تعامل ،توفير ،جماليات .كانت فئة الغرض التثقيفي هي

األعلى بفارق كبير عن البقية ،فقد كان إجمالي تكرارها مائة وتسعة
وستون مرة ( 169مرة) من أصل مائتين وأربعة وستين ردا ( 264ردا)

أي ما يعادل  %64تقريباً ،والجدول ( )6والشكل ( )7يوضحان تفاصيل
مدى التكرار للفئات األربع.

جدول رقم ( :)6تحليل الغرض من الردود اإليجابية على
االستبيان.

الطرح النظري ،ومثال ذلك زيارة مواقع البناء وزيارة معارض
المنتجات العمرانية الحديثة.

معين لتلقي أسئلة المتابعين والرد عليها.
 .8تخصيص وقت ّ

نتائج البحث

أن لمواقع وتطبيقات (وسائل) التواصل االجتماعي
 .1أثبت البحث ّ
تأثي ًار قوياً وإيجابي ًا على الوعي العمراني لدى أفراد مجتمع المملكة

العربية السعودية من خالل الردود اإليجابية التي وصلت إلى

الغرض

التكرار

النسبة

تثقيفية

169

%64

اقتصادية

66

%25

جمالية

15

%6

تعامل

14

%5

اإلجمالي

264

%100
169

 %93.2من حجم العينة.

وتخص ِّ
صهم كان
 .2شغف وحب أصحاب الحسابات المؤثرة لمهنتهم
ُّ
الدافع األساس الستمرارهم في تقديم محتوى توعوي عمراني؛
َ
ونجاح هذا المحتوى وقوة تأثيره.

 .3تفاعل المتابعين وتشجيعهم أهم محّفز ألصحاب الحسابات

التوعوية ،وهو الوقود الستمرارهم في تقديم المحتوى التوعوي

العمراني.
200
150
100

66
14

15

تعامل

جمالية

50
0
اقتصادية

تثقيفية

شكل ( :)7تحليل الغرض من الردود اإليجابية على االستبيان.
 .2.4أسلوب عرض المحتوى
كان إجمالي الردود المتعلقة بأسلوب عرض المحتوى تسعة وتسعين
أن أهم ما يعني المتابعين فيما يتعلق بأسلوب
رداً ( 99ردا) ،واتضح ّ
العرض هو:
 .1تقديم المعلومة بطريقة سهلة وواضحة مثل عرض الممارسة
العمرانية الخطأ ومقارنتها بالطريقة الصحيحة.

 .2شمولية الطرح وعدم التركيز على جانب دون شرح جانب آخر.
 .3حداثة المواضيع التي يتم طرحها.

 .4االستم اررية في تقديم المحتوى وعدم االنقطاع لمدة طويلة.

 .5طرح المحتوى التوعوي في أكثر من منصة للتواصل االجتماعي
وعدم التركيز على منصة واحدة فقط.

أن
 .6قناعة المتابعين بمهنية وجدية صاحب الحساب التوعوي و ّ
شغفه بمهنته هو دافعه الرئيس وليس الدعاية والترويج.

9

 .7الطرح العملي للمحتوى التوعوي أقوى تأثي اًر وأكثر متابعة من

 .4التعليقات السلبية التي تهدف إلى شخصنة األمور وانتقاد شخص
المؤثر أكثر من المحتوى نفسه ،قد تكون للبعض عائقاً الستمرار

تقديم المحتوى التوعوي العمراني ولكن للبعض اآلخر قد تكون
حاف اًز لهم لتقديم محتوى أكثر تطو اًر وتنوعاً.

 .5تسهم حسابات التوعية العمرانية في تحقيق دعاية قوية ألصحاب
الحسابات وترويج لخدماتهم ويعود عليهم بالنفع المعنوي والمادي

ويزيد من أعداد متابعيهم ويعزز من رغبة المتابعين في التعامل
الشخصي المباشر معهم بمقابل مادي.
 .6استنتج البحث العوامل التي ترفع من أعداد المتابعين وتزيد من
درجة التأثير فيهم ،وهي كالتالي:

 .1محتوى متجدد وشامل وميداني.
 .2تزداد ثقة المتابعين بأصحاب الحسابات المتخصصين
أصحاب الدرجات العلمية العالية وكذلك تزداد ثقة المتابعين
في أصحاب الحسابات ذات األقدمية ،فكلما طال عمر
الحساب زادت ثقة المتابعين به.
 .3التركيز المستمر على رسالة توعوية محددة وعرضها أكثر
من مرة وفي أكثر من وسيلة يزيد من تأثير الرسالة على
المتابعين ،فعلى سبيل المثال ركز أحد الحسابات التوعوية
على عدم إضافة شقق خاصة باألبناء لتملكها مستقبالً إلى

تصميم الوحدات السكنية ،وكان لذلك التركيز المستمر على
هذا الموضوع تأثير واضح في قناعة المتابعين .كذلك أحد
الحسابات المؤثرة ركز على ضرورة استخدام الجهاز الهزاز

عند صب الخرسانة وكان لذلك تأثير قوي على المتابعين.
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الشكر والتقدير

يتقدم الباحثان بالشكر والتقدير ألصحاب الحسابات المؤثرة في مجال

ًخصصوا جزءا
ّ الوعي العمراني في المملكة العربية السعودية؛ والذين

 وذلك إما بالسماح لنا بإجراء مقابلة،من وقتهم الثمين لصالح البحث

 وهم.مفتوحة معهم أو عبر مشاركتهم بسؤال االستبيان مع متابعيهم
 تركي، أيمن بن زريعة الشيخ:مع حفظ األلقاب وبالترتيب األبجدي
 فيصل عبدهللا، عبد المحسن الذياب، عبد الغني الجند،الحصيني
، مذكر بن دغش القحطاني، محمد الحمد، ماجد المحيميد،الجماز
 ناصر البلخي ويزيد، منصور بن سعد الشبيبي،مساعد القفاري
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